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18. CE ESTE FEEDBACKUL: IMPORTANTA, ROLUL SI TIPURI REGASITE INTR-O ORGANIZATIE

a) Denumirea
programului
avizat

CE ESTE FEEDBACKUL: IMPORTANTA, ROLUL SI TIPURI REGASITE INTR-O ORGANIZATIE

b) Grup tinta

Personal didactic de predare si personal didactic auxiliar din Invatamantul preuniversitar

¢) CRITERII CURRICULARE

i. Nota
argumentativa/
justificativa

Desi este unul dintre cele mai importante procese care poate ajuta la mentinerea unui echilibru in cadrul unei
organizatii, feedback-ul nu este intotdeauna oferit si inteles asa cum trebuie. Trebuie nteles ca feedbackul este
un raspuns la o anumita cauza, el nu trebuie sa fie o reactie la ceea ce a declansat cauza, ci doar la efect! A oferi
feedback inseamna a oferi celorlalti un raspuns eficient pentru a comunica ce ne place (feedback pozitiv) sau
ceea ce ar trebui imbunatatit (feedback constructiv).

Una dintre cele mai frecvente greseli este confundarea feedbackului cu sfatul! Prin feedback, descrii ce parere
ai despre acel lucru sau situatie, ce simti In legatura cu acea situatie, si nicidecum ce ar trebui sa faca persoana
respectiva. Pentru un cadru didactic sau elev, este destul de neplacut sa primeascd un sfat atunci cand el ar fi
avut nevoie de un feedback!

ii. Informatii generale

Domeniul Formi de Distributia nr. de ore/forme de
tematic al Denumirea Grup . Nr. total organizare Coordonator
. L organizar — - -
programulu | programului tinta o de ore Fata in Online Online program
i fata sincron asincron
Personal
didactic
de
Ce este redare
feedbackul: | Precare, .
Noile importanta dlda}c.tlc . Crivac
.. A auxiliar Online 50 - 30 20 Georgeta
educatii rolul si tipuri . :
’ S din Mihaela
regdsite intr-0 | [ _ . .
.. Invatama
organizatie
’ ntul
preunive
rsitar
Importanta feedback-ului vine tocmai din faptul ca el poate schimba un comportament, poate redresa o actiune
iii. scopul si/sau poate mentine o stare bund. Modul in care criticam si cum i recunoastem pe ceilalti sunt comportamente
pl:og raFr)nqui invatate. Unii adulti au In mod natural o imagine de ansamblu si o minte critica. Pot preveni cu usurintd multe

probleme neprevazute si pot corecta actiunile altora. Cu toate acestea, prea multd dezaprobare poate distruge
conexiunea, entuziasmul, productivitatea, loialitatea si stima de sine.

iv. Competente
formate/dezvoltate

e Identificarea unor moduri responsabile de a acorda recunoastere celorlalti, indiferent ca este la scoala,
acasa sau in comunitate;

e imbunititirea modului de a comunica, de a dezvolta relatii semnificative cu ceilalti, de a intelege rolul
feedback-ului folosit pentru a ajuta la mentinerea unui climat pozitiv in cadrul organizatiei scolare;

e intelegerea rolului feedback-ului pozitiv care determina implicarea angajatilor/elevilor si genereaza
siguranta psihologica, poate imbunatati si stimula recunoasterea;

e Identificarea beneficiilor autoanalizei asupra dezvoltdrii personale.

v. Locatia de
desfasurare

https://gsuite.google.com/u/0/dashboard

vi. Plan de inviatamant

Distributia nr. de ore/forme de organizare

Nr. Crt. Denumire modul/tema Nr. total de . Fata in Online . .
ore/modul/tema . - Online asincron
fata sincron

Modulul 1. Ce este feedback-

1. ul: importanta, rol si tipuri 20 - 12 8
regasite Intr-o organizatie
Modulul 2. Modul corect de a

5 oferi fee(_jba}ck. Beneficiile 20 i 12 8
autoanalizei asupra
dezvoltarii personale
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3. | Modulul 3. Activitati practice 10 - 6 4
Nr. total ore/program avizat 50 - 30 20
vii. Modalitati de
evaluare a Evaluare formativa curentd
cursantilor Chestionar de feedback aplicat la finalul programului de formare

d) RESURSE UMAN

E

Badea Ana, Economist, colaborator extern ARACIP, certificat formator

i. Formatori Crivac Georgeta Mihaela, Economist, colaborator extern ARACIP, certificat formator
implicati Rédut Daniela, Economist, colaborator extern ARACIP, certificat formator
Stanica Liliana, Educatie fizica si sport, certificat formator
ii. Coordonatorul | Crivac Georgeta Mihaela, Economist, certificat formator
programului

e) CRITERII ECONOMICE

i. Numar de
cursanti
planificati

100 cursanti/an scolar 2025 - 2026

ii. Costul
programului/al
activitatii

17000 lei

iii. Cost estimativ/
ora/participant

3,4 lei/ ord /participant

iv. Forma de
finantare

Taxa/Buget perfectionare/Buget PNRR
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