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32. MANAGEMENTUL CONFLICTELOR SI TEHNICI DE COMUNICARE EFICIENTA

a) Denumirea
programului
avizat

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR SI TEHNICI DE COMUNICARE EFICIENTA

b) Grup tinta

Personal didactic, didactic auxiliar si nedidactic din invatamantul preuniversitar care isi doreste dezvoltarea
unor aptitudini prosociale in ceea ce priveste abordarea conflictelor si a strategiilor de comunicare eficienta
intre actorii principali ai sistemului de invatdmant: cadre didactice-elevi-parinti-comunitate.

c) CRITERII CURRICULARE

i. Nota
argumentativa/
justificativa

Scoala este mediul educational in care copilul acumuleaza o experientd individuala de comunicare si
relationare interpersonald, formandu-si anumite particularitati, atitudini care dacd nu sunt bine orientate de
adulti nu intotdeauna pot fi acceptate sau corecte 1n noile situatii sociale de dezvoltare, facand dificil stabilirea
unor relatii satisfacatoare atat cu colegii cat si cu maturii. Comunicarea zilnica in cadrul comunitatii scolare
contribuie la cunoasterea interpersonald mai temeinica, la atasament si respingere, la autocunoastere, la o
activitate complexd in care emotiile, initiativa, inteligenta, calitatile personale primesc recunoastere si
consideratie. Iatd de ce, relatiile interpersonale stau la baza formdrii unei personalitati valoroase si a
desfasurarii unei activitati educationale de calitate.

Comunicarea didacticd este una din resursele majore ale procesului instructiv-educativ. Ea este o sursa de
potentare sau diminuare a continuturilor formale. De aceea comunicarea didacticd are o influentd majora
asupra reusitei sau esecului scolar. si este considerata premisa esentiala a eficientizarii invatdmantului in
vederea reusitei scolare.

Aplicarea unor strategii de interventie cu privire la managementul conflictelor interpersonale in mediul
educational este o artd care {ine de méiestria si harul didactic al profesorului. Cadrul didactic trebuie sa aiba
in vedere faptul ca modul in care desfasoard activitatile de invatare in clasd, sistemul de evaluare si chiar
propria lui conduita pot sa actioneze asupra consolidarii relatiilor interpersonale sau destramarea lor. Cele mai
multe conflicte interpersonale au la baza motive mixte, In care partile implicate au atat interese de cooperare
cat si de competitivitate. Problema care se pune In managementul conflictelor interpersonale nu este atat
prevenirea gi/sau eliminarea conflictelor intre elevi cat rezolvarea pasnica a acestora. Ponderea relativa a
intereselor de cooperare si competitie la partile aflate in conflict si modul in care acestea variaza, pe parcursul
conflictului sunt principalii factori determinanti ai acestuia; in functie de acestia se va decide In mare masura
daca rezultatele conflictului vor fi constructive sau distructive pentru relatiile interpersonale.

In solutionarea conflictelor pedagogice, un rol foarte important revine profesorului, care poate actiona ca
intermediar pentru partile aflate n conflict. Pentru a rezolva o situatie de conflict, prezenta unui mediator este
extrem de importanta din punct de vedere psihologic, deoarece permite partilor in conflict, in ciuda concesiilor
reciproce de a ,,salva situatia”. Profesorul trebuie sa-si aminteasca ca o incercare de a pune capat conflictului
prin fortd sau convingere duce la o crestere, la extinderea acestuia prin atragerea de noi persoane, grupuri etc.
De aceea, profesorul intermediar trebuie sa afle mai intai cauza conflictului si s incerce sa-I repare. Succesul
profesorului ca intermediar poate depinde de o serie de factori: increderea participantilor la conflict,
impartialitatea profesorului de ambele parti ale conflictului si evaluarea de cétre participantii a conflictului a
deciziei luate de citre profesor ca fiind corecta. Abilitatea de a rezolva un conflict pedagogic necesitda o mare
abilitate si experientd pedagogica din partea unui profesor.

ii. Informatii generale
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e Capacitatea de a ajusta stilul de comunicare 1n functie de context si interlocutor;

iv. Competente e Abilitatea de a folosi concepte, teorii si abordari asociate domeniului interdisciplinar al comunicarii in
formate/dezvoltate situatii de criza;

e (Capacitatea de a gestiona conflictele in procesul pedagogic si managerial.

v. Locatia de

desfisurare https://gsuite.google.com/u/0/dashboard

vi. Plan de invatamant

Distributia nr. de ore/forme de organizare
. Nr. total de — -
Nr. Crt. Denumire modul/tema 9 Fata in Online . .
ore/modul/tema > - Online asincron
fata sincron
Predarea conceptelor si
teoriilor modeme de
comunicare
1 orizontala/verticala, 10 - 6 4
complexa, multipla,
diversificata si specifica
procesului de invatamant
5 Strajtegq de comunicare 10 i 6 4
eficientd; evitarea blocajelor.
3 Analiza studii de caz 5 - 3 2
4 Gestlonare.a confl‘lcte'l‘or din 10 i 6 4
cadrul unei organizatii
5 Stratejgn de solutionare a 10 i 6 4
conflictelor
6 Analiza studii de caz 5 - 3 2
Nr. total ore/program avizat 50 - 30 20
vii. Modalitati de
evaluare a Evaluare formativa curenta
cursantilor Chestionar aplicat la finalul programului de formare

d) RESURSE UMANE

Badea Ana, Economist, certificat formator

i. Formatori - . . -

im ciica?ito Crivac Georgeta Mihaela, Economist, certificat de formator
plicas Stanicd Liliana, Educatie fizica si sport, certificat formator

1. Coordona.torm Stanica Liliana, Educatie fizica si sport, certificat formator

programului ; ;

e) CRITERII ECONOMICE

i. Numar de

cursanti 100 cursanti/an scolar 2025 - 2026
planificati

ii. Costul

programului/al 17000 lei

activitatii

iii. Cost estimativ/

oralparticipant 3,4 lei/ ord/ participant

iv. Forma de < .
Taxa/Buget perfectionare/Buget PNNR
finantare ’
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